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L'entreprise

La société ASSURMER, dont le siège social se trouve à Marseille, est spécialisée dans le

secteur des assurances. Elle a été créée en 2000 et compte aujourd'hui 15 agences situées sur

|'ensemble de la Côte Méditerranéenne. Elle compte 20 collaborateurs au siège, où se trouve

la DSI et l'équipe IT, et 91 collaborateurs repartis sur les 15 agences.

Elle proposç tous les produits classiques d'assurance à destination de clients particuliers ou

profbssionnels, mais en tenant compte des spécificités dü bord de mer.

É[e propose aussi à ses clients des offres d'assurance conçues et distribuées sans aucun

interunédiaire ce qui lui permet de metffe en place une politique de « prix juste »'

La qualité des garanties de protection et la satisfaction des clients font partie des points forts

de fassureur, [ui lui a permis d'aequériï une crédibilité et une confiance tant aupràs des

clients particuliers que prc,fessionnels. Elle est le 1"' asflreur eles professionnels de sport

nautique.

Voici quelques produils proposés par l'entreprise :

!.'.4 ssurance Mtultiri;ques Habitstion
/i ,""t Fiàa d, *ri, lut tempêtes et tout autre révànernent que l'on peut renconfi'er sur le

littoral atlantique peuvent détrwire au détériorer" vûs meubles et vos hiens, mais sussi efigoger

votre respontàbilitt à l'égard de vos voisins, des tiers et de votre prapriétaire si vous ëtes

locataire.
Vatre mcison seconrlaîre est sauvent inhqbitée et des vols ou efftactions peavenË survenir,

vaas devez être bien assurés.

Vows avez acquis un voilier et vous vous interrûgez sur les particularités tlu conlrot

d'assw'ance puur ce typ€ de biens.

Vous avez bisoin de contrats spécifiques et sur mesure conÇus par nas coraseillers"

I. *Assutance Yoaupgq gt Assistançp
i;t 

"r 
p;"t pr::eiuidor être à l'abyi d'un risque d'aeciderct corporel l*rs d'une sortie en voilier

enfarnille ou entre amis....
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Yous êtes corfimerÇanT, artisan, v{)us exercetr ufie professiort libérale, vaus Çvez wn restaurdnl

en ltard de mer ouvert uniquement durant les périodes estivales, vous pr{r7osez des stoges de

kite-surf ou de voile, vows louez des pédalos au paddles ü?tx vttcüficiers....



Description du Système d'INFORMA'IION

La DSI est composéc de 7 personnes, le DSI et les trois équipes suivantes : équipe

infiastructure, équipe développement et applications, équipe support et serviees.

Au regarrl du métier ele l'entreprise, lcs données de l'entreprise sont considérées comme

critiques et ne peuvent tolérer ni liite, ni destruction, et les exigences de DIC se cloivcnt

d'être respoctées. De plus, le contbrmité RGPD est une clémarche imposée à chaque

collatrorateur rle l'équipe qui se cloit de respecter les exigences de eette ràglementation"

[,'année 2O'22 represente un clouble enjeu stratrigique pour l'équipc ['I' ciont vous [àit$s partie :

- l,'ab«rutissernent de [a transformation cligitale de l'entreprise avçc [a volonté de

clématérialiscr tous les processus dt: l'entreprise oomprenant aussi bien [a çréation du

devis, la conclusion du contrat ou la déclaration cles sinistres-

- [,a gesti<ln clu nomatlisme pour les tous lcs çollaborateurs du siège social et des

agenÇes. [.]n efIèt, la crise sanitaire a entraîné la rnise en (Euvre en urgence dut

télétravail cles équipes. Les salariés ont clir partiris travailler avec leur propre matériel,

cl'autres ont utilisé d'anciens rnatériels qui se trouvaient dans les agcnces, mais peu

ad;rptés à leurs bes«rins" Cela a provoqué cle nombreux <lysfonctionnements, clui ont été

parfois impossibles à résoudre"

Désormais, Ic DSI souhaite organiser et rationaliser la gestiot'l du nermadisrnr:

ngmérique, nertamËrent clans [e c:rclre clu télétravail qui se généralise et qui va pcrdrtrer'

[,]n ef{àt, [3 clirqicl-ion pcrmel à se:; érluipcs c1e travailler ri distttttcc 2 iuurs pim semaine.
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MXSSIONS

Vous venez de recevoir les équipernents qr.le vûus avez choisis pûur rc/os utilisateurs lors de i'AP
précédent, vous avez désormais la charge d'irastaltrer sur l'ensernbtre des postes tous ies outils
de travail nécessaires et d'organiser la remise des postes à vos utilisateurs.

Vous dewez alors présenter :

- Deux outils de déploiement possibles (présentation et conaparaison)
- Votre choix d'outii de déploiement (outil testé et installé sur ia neaatraine de chaqe.:e

étudiant)
- La gestion de la remise des nouveaux équipernents aux utilisater.lrs qui devra avoir lieu

au plus tard ie 29 rnars : plarming, ccmmunication a'vec les utilasateters (neaitr type par
exemple), création de doaurnent(s) utile(s). . .

- La rédaction d'un docurnent utilisateur pour les aocompagner Cans tra rnise en place de

i'outil d'authentification que vous avez chcisi"

PLANNXNG DU PR.O.}ET

- Remise des dossiers écrits et intégration des documents individuels au portefeuille de

compétences le 29 mars
- Frésentations orales par groupe : 29 mars

REALISATIONS ET LIVRABLES

- Les travaux sont réalisés en groupe de 2 ou 3 étudiants
- Un dossier écrit, pagiré, dactylographié dewa être remis le 29 rnarspour chaque grcupe

contenaot toutes les missions
- Une présentation orale par groupe le 29 mars
- La création individuelle des documents numériques à intégrer à votre portefeuille de

compétenoes le 29 rnars (Compararsoa et choix de l'outil de déBloiereent - Gestion de

remise des équipements- Guide d'aceompaguernent utitrisateur de la solution de

déploiernent)
- Vos travaux et présentations doivent respeeter des règles d'exige*ce professionnelle

tant dans ia fonne (orthographe, syntaxe, vocabulaire.--) que dans les démarches
(fiabilité des sources, riguei.r des travaux, faisabilité et adzptabiiité. ".)

- Les documents crées pour I'entreprise dewont comprendre ule page de garde avec au

crininnum les mentions suivantes: norr1 de I'entreprise, titre du document, ar.lteur,

validaterir, date de création, versioa, date de validation, destinataires, mode de diffusion
du doctarnent, norabre de pages.


